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Br:: Isto acontece conosco?
e Sintomas:

“Nna nossa empresa...”
— usualmente estamos “apagando incéndios”
— nao temos tempo para melhorias

- nao temos estimativas realistas de prazos e
custos

— temos dificuldade de cumprir os prazos e
custos acordados

— nosso foco do desenvolvimento € em
codificacao

— sacrificamos funcionalidades e a qualidade
para cumprir os prazos

Adaptado de: Prof. Dr. Marcelo Yamaguty
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Br:: Isto acontece conosco? ... ..

‘‘‘‘
EXCELLENCE IN SOFTWARE

e Sintomas:

“na nossa empresa...”

- se 0 “responsavel pelo sistema X" nao estiver
presente, o sistema X fica parado

— a nossa geréncia busca solucionar as crises do
projeto

— a cada projeto o processo de desenvolvimento é
improvisado

- ate temos um processo descrito e documentado,
mas raramente ele € seguido

— para cumprir 0os prazos precisamos “virar a noite”
ou “trabalhar no fim-de-semana”

— achamos muito arriscado aplicar uma nova
tecnologia de desenvolvimento nos nossos

sistemas
Adaptado de: Prof. Dr. Marcelo Yamaguty
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Br:: Isto acontece conosco? ... ..
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EXCELLENCE IN SOFTWARE

e Implicacoes:
— prazo e qualidade de dificil previsao
— produtividade geralmente menor
- custos de manutencao geralmente altos
— baixa visao do progresso e da qualidade
— grandes riscos na adocao de novas tecnologias

— custos sao normalmente subestimados - lucro
estimado € menor

— prazo normalmente nao é cumprido -
renegociacao constante com o cliente,
Investimento maior

— qualidade do resultado comprometida - grande
esforco em retrabalho, insatisfacao do cCliente

Adaptado de: Prof. Dr. Marcelo Yamaguty
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Briy Um projeto bem sucedido .-....

EXCELLENCE IN SOFTWARE

e Afinal, o que representa um projeto
de software encerrado com sucesso?

“Entregar um produto de qualidade, no
prazo e orcamento definidos, e que
atenda as necessidades do cliente”

PUCRS &5 sortwere
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Bri, Resultados de desempenho ... ...

¥
EXCELLENCE IN SOFTWARE

Resultados (25 organizacoes — 15/12/2005)

Categoria Média |Pontos Mais Mais
de Baixo Alto
Coleta
Custo 20% 21 3% 87%
Cronograma 37% 19 2% 90%
Produtividade 62% 17 9% 255%
Qualidade 50% 20 7% 132%
Satisfacao do cliente 14% 6 -4% 55%
Retorno sobre o 4,7:1 16 2:1 27,71
investimento

Fonte: SEI (http://www.sei.cmu.edu/cmmi/results.html)

PUCRS & v




mps E———
Brl? Resultados de desempenho ...,
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E‘pﬁﬁ Retorno sobre o investimento (x:1) =
wﬂv S O FTEX

EXCELLENCE IN SOFTWARE
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EXCELLENCE IN SOFTWARE

S 0 FTE X
EXCELLENCE IN SOFTWARE

MPS.BR - Melhoria de Processo do
Software Brasileiro
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Br‘y HiStél‘iCO dO MPS-BR $O F TEX

EXCELLENCE IN SOFTWARE

O programa mobilizador para Melhoria de
Processo do Software Brasileiro (MPS.BR)

esta em desenvolvimento desde dezembro
de 2003.

E coordenado pela Associacao para
Promocao da Exceléncia do Software
Brasileiro (SOFTEX), com apoio do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
da Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) e do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID).
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SOFTEX I

EXCELLENCE IN SOFTWARE

|

Coordenacao do
Programa MPS.BR
(SOFTEX)

Equipe Técnica do
Modelo
(ETM)

Forum de Credenciamento
e Controle
(FCC)
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E‘IPS Associacdo para Promocio da Exceléncia =
5 do Software Brasileiro - SOFTEX D O B X

e Entidade privada, sem fins lucrativos, que
promove acoes de empreendedorismo,
capacitacao, apoio a capitalizacao e ao
financiamento, e apoio a geracao de negocios no
Brasil e no exterior, visando aumentar a
competitividade da industria de software
brasileira

e Entidade nacional que coordena as acoes de 31
Agentes SOFTEX, em 23 cidades de 13 Estados,
com cerca de 1100 empresas associadas (40%
micro, 36% pequenas, 13% meédias e 11%
grandes empresas)
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mps Equipe Técnica do Modelo
Briy (ETM) E

Equipe responsavel pela definicao e
aprimoramento do MR-MPS, MA-MPS e
Guias especificos.

Também, e responsavel pelo programa
anual de treinamento MPS.BR, composto de
Cursos, provas e workshops.
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Bri, Equipe Tecnica do Modelo - ETM.. . ...
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EXCELLENCE IN SOFTWARE

e Possui um coordenador geral
e E dividida em 6 areas, cada uma com um
coordenador e um vice-coordenador:
- Aquisicao
— Avaliacao
- Implementacao
- Introducao
— Organizacao de Grupos de Empresas
— Capacitacao
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Forum de Credenciamento e Controle (FCC)
das Instituicoes Implementadoras e Avaliadoras cacucewsome

Forum com representantes da Industria (SOFTEX),
Academia e Governo, responsavel pela analise e
parecer que subsidiam decisao sobre
credenciamento e descredenciamento de
Instituicoes Implementadoras (ll) do MR-MPS e
Instituicoes Avaliadoras (IA) seguindo o MA-MPS.
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Br+, MPS.BR - Cenario Nacional oy

¥
EXCELLENCE IN SOFTWARE

Principais realizagoes:
e 7 empresas ja avaliadas formalmente, em diferentes niveis
de maturidade G, F, E e A;

e 12 Instituigoes Implementadoras de MPS.BR (II-MPS.BR),
credenciadas junto a SOFTEX;

e 3 grupos de empresas nos Estados de RS, MG e CE ja
contam com apoio financeiro da SOFTEX;

e Aproximadamente 40 organizagdes estao em processo de
|dmpl\l4epn§eé1l:§agao com apoio de Instituicoes Implementadoras
2

e 173 profissionais implementadores credenciados junto a
SOFTEX;

e 5 avaliadores lideres e 20 avaliadores adjuntos treinados e
credenciados junto a SOFTEX;

e Mais de 1600 profissionais que assistiram ao curso de
Introducao ao MPS.BR (C1-MPS.BR);

e Publicacao dos guias Geral, Avaliagao e de Aquisigao
(modelos de referéncia) em maio de 2006.
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Briy | MPS.BR: MR-MPS, MA-MPS € MN-MPS  *° r 1 ¢x

ISO/IEC 15504 Programa
ISO/IEC 12207
CMMI MPS.BR
\J \J ¢ Vv ¢
Modelo de Método de Modelo de
Referéncia Avaliacao Negocio
(MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS)

v

v

v

Guia GeraIJ Guia de Aquisigéo’J
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Bf/ Base Technica do Modelo co FTEx
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EXCELLENCE IN SOFTWARE

ISO/IEC 12207 ISO/IEC 15504
Definicao de Processos Definicao da Capacidade de
. . Processos
Propositos e Resultados
Requisitos de Avaliacao

Modelo
MPS.BR

CMMI

Complementacao
de Processos

Pu C£ N @ Software
i-} Process
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EXCELLENCE IN SOFTWARE

Os processos, com seus respectivos
Propositos e Resultados Esperados, foram
organizados em 7 niveis de maturidade:

A - Em otimizacao

B - Gerenciado quantitativamente
C - Definido

D - Largamente definido

E - Parcialmente definido

F - Gerenciado

G - Parcialmente gerenciado

PUCRS &5 sortwere
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Brey Niveis de Maturidade o rrex

CMMI
(staged
representation)

MR-MPS /
MPS.BR
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Br MR-MPS - NiVEiS de Maturidade $O F TEX

EXCELLENCE IN SOFTWARE

Em Otimizacao

Implantacao de Inovacoes na Organizacao
Analise de Causas e Resolucao

Quantitativamente

Geréncia Quantitativa do Projeto

Definido

Analise de Decisao e Resolucao
Geréncia de Riscos

é Gerenciado Des?mpenho dc_> Processo O_rganizacional

| Desenvolvimento de Requisitos
@ Largamente Solucgédo Técnica
Definido Integracao do Produto
Verificacao / Validacao

Definido

Parcial Definicao do Processo Organizacional
arcialmente Treinamento / Avaliacao e Melhoria do Processo Org.

Adaptacao do Processo para Geréncia de Projeto

Gerenciado Medicao / Geréncia de Configuracao
erencia Aquisicao / Garantia da Qualidade

Parcialmente | Geréncia de Requisitos
Gerenciado | Geréncia de Projeto

-0 0
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MN-MPS: Modelo de Negodcio B
(3 dominios) PO LEX

PUCRS

Programa MPS.BR

(SOFTEX)

A 4

Convénio

Contrato

Contrato

A 4

MNC MNE

Convénio, se
pertinente

LEGENDA:

Il — Instituicao Implementadora

|A — Instituicao Avaliadora

MNE — Modelo de Negdcio Especifico para cada empresa (personalizado)

MNC — Modelo de Negécio Cooperado em grupo de empresas (pacote)

@ Software
Process




Br: Cooperativa MPS.BR - SOFTSUL .s o F1Ex

EXCELLENCE IN SOFTWARE

Convénio

Programa MPS.BR contrato

A 4

(SOFTEX)

MNC

Convénio

LEGENDA:
Il — Instituicao Implementadora
|A — Instituicao Avaliadora

MNC — Modelo de Negécio Cooperado em grupo de empresas (pacote)

Puc_{ N @ Software
@.} Process




Br#:, Os 7 Diferenciais do MR-MPS To e

¥
EXCELLENCE IN SOFTWARE

e 7 niveis de maturidade (possibilitam uma
implantacao mais gradual e adequada a micro,
pequena e media empresa; além disto, as
avaliacoes considerando mais niveis permitem
uma maior visibilidade dos resultados de
melhoria de processo, com prazos mais
curtos)

e Compatibilidade com CMMI, e conformidade
com as normas ISO/IEC 15504 e 12207

e Criado para a realidade da empresa Brasileira
(foco na micro, pequena e média empresa de
software)
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EXCELLENCE IN SOFTWARE

e Custo acessivel (em R$)

e Avaliacao periddica das empresas (de 3 em 3
anos)

e Grande potencial de replicabilidade no Brasil
(e de exportacao de servicos com alto VA)

e Forte interacao Universidade-Empresa
(catalizador do desenvolvimento tecnologico
e de negdcios)

PUCRS & v
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Br-’v Instituicoes parceiras e apoiadoras

EXCELLENCE IN SOFTWARE

Apoio:

Parceiros:
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Secretaria da's§;
Ciéncia e Tecnolégia RS
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Br-;, Descrigdo do Projeto Regional .o ..,

¥
EXCELLENCE IN SOFTWARE

e Formacao de grupo de até 10 empresas
de software e servicos correlatos (acao
cooperada) para implantacao do modelo
MPS.BR nos seus processos de
desenvolvimento de software.

e Niveis pretendidos: G e F (o nivel F é
equivalente ao nivel 2 do modelo CMMI).

e Prazos de execucao previstos: 12 meses
para o nivel G e 15 meses para o nivel F

PUCRS & v




Bra: Objetivos do Projeto so F1Ex

¥
EXCELLENCE IN SOFTWARE

Objetivo Geral:

Melhoria dos processos de desenvolvimento de software das
empresas participantes, atraves da implementagao de processos,
técnicas e ferramentas aderentes aos niveis G e F do modelo de
referéncia MPS.BR.

Objetivos Especificos:

- Elevar o patamar de qualidade do software e servicos produzidos
pelas empresas;

- Formar massa critica de profissionais com conhecimento em
modelos, processos e métodos de qualidade de software;

- Aumentar a possibilidade de trabalho de empresas em consorcio
objetivando atender maiores volumes e demandas;

- Aumentar a part|C|pa§iao das empresas do RS nos mercados
nacional e internacion

- Preparar empresas para, opcionalmente, buscarem a avaliagao
CMMLI.

PUCRS & v
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¥

EXCELLENCE IN SOFTWARE

e Pré-projeto
- Engajamento e adesao das empresas
— Planejamento do projeto

e Projeto de implementacao*
— Diagnostico de processos
— Seminarios
— Treinamentos
— Workshops
— Consultoria presencial e remota (mentoring)
- Avaliacao independente de Garantia da Qualidade
— Acompanhamento técnico
- Avaliacao informal

* Opcao de consultor residente para apoio na
implementacao

PUCRS & v
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r#, Estrutura do Projeto e,

EXCELLENCE IN SOFTWARE

Cooperativa
MPS.BR

]
[ Atividades } [ Atividades } [Gerenciamento do}

Coletivas Individuais Projeto
—[ Seminarios } —[ Diagnodstico } _[Acomp’anr!amento}
tecnico
4 N
Treinamentos Avaliacao informal Acom|?a!1ham_ento
administrativo
o J
4 N i . N
Workshops tientormg presencia
e remoto
(. J J
Avaliacao h
independente
de GQ )
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Bf/ Carga horaria do projeto ... ...

¥

EXCELLENCE IN SOFTWARE

e Nivel G - 234 horas

— Atividades individuais: 154 horas
— Atividades coletivas: 80 horas

e Nivel F - 392 horas

— Atividades individuais: 236 horas
— Atividades coletivas: 156 horas

PUCRS & v
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Brl?‘/ Profissionais Envolvidos slo rha e

EXCELLENCE IN SOFTWARE

Consultores (II):

Carlos Becker — Coordenador
Odisnei Galarraga

Rafael Prikladnicki

Rodrigo Saad

Equipe de consultores
Equipe Administrativa (IOGE):
José Antonio Antonioni
Adriana Martins

Andréa Alexandre

Tatiane Mizzeti

Grazieli Gotardo

PUCRS & v
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Brl?y EqUIpe tecnlca SO FTEX
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EXCELLENCE IN SOFTWARE

Instrutores e palestrantes:
André Villas-Boas
Andressa Covatti
Cristina Filipak Machado
Franco Vieira

Ilmari Cecatto

Mauro Sotille

Michael Mora

Odisnei Galarraga
Rosane Bossle
Rosangela Silva

PUCRS & v
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E‘fs‘/ Condicoes para obtencao de apoio

¥

e Empresa associada a agente SOFTEX, em
dia com suas contribuicoes.

e Pagamento em dia das parcelas de
remuneracao do projeto.

e Alcance das metas estabelecidas no
projeto.

e Alocacao dos recursos definidos no Plano
de Melhoria.

e Fornecimento de informacoes para
SOFTEX, conforme termo de adesao.
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Br:: Datas importantes 50 F 1Ex

¥
EXCELLENCE IN SOFTWARE

e 11 de agosto de 2006

— Selecao de empresas, atraves de questionarios
— Visitas para apoio a tomada de decisao

e 25 de agosto de 2006
— Contratacao e planejamento do projeto

e 01 de setembro de 2006
— Seminario de inicio do projeto
e 14 de dezembro de 2007
— Seminario de encerramento do projeto

e Demais datas
— Conforme cronograma ajustado c/o grupo

PUCRS & v
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Contatos para adesao:

Carlos Alberto Becker
e carlos.becker@terra.com.br
e Fone: (51) 3061-3151

Odisnei Galarraga
e odisnei@portoweb.com.br
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